Allianz () Partners

MASZ WATPLIWOSCI DOTYCZACE OCHRONY
NA WYPADEK COVID-19 ZAPEWNIANE)J

PRZEZ ALLIANZ?

SPRAWDZ NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA!

c CZY MOJE UBEZPIECZENIE TURYSTYCZNE GLOBTROTER OBEJMUJE ZACHOROWANIE NA
COVID-19?

Ubezpieczenie Globtroter obejmuje zachorowanie na COVID-19. 6 sierpnia 2020
r. rozszerzyliSmy odpowiedzialnos¢ Allianz w ramach uméw:

. Ubezpieczenia kosztow leczenia i Ubezpieczenia assistance,

. Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu i Ubezpieczenia kosztow
skrocenia uczestnictwa w Imprezie,

. Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu All-risk i Ubezpieczenia kosztéw

skrécenia uczestnictwa w Imprezie,

o ochrone z tytutu nagtego zachorowania wskutek choroby (w szczegdlnosci
COVID-19), w zwigzku z wystgpieniem ktorej ogtoszono epidemie lub pandemie.

a CZY MOJE UBEZPIECZENIE TURYSTYCZNE W RAMACH UMOWY UBEZPIECZENIA KOSZTOW
LECZENIA | UBEZPIECZENIA ASSISTANCE OBEJMUJE KWARANTANNE, JEZELI ZACHORUJE NA
COVID-19 PODCZAS WAKACII?

Allianz nie pokrywa kosztow, ktorymi zostatbys obcigzony w zwigzku z koniecznoscig
odbycia kwarantanny w trakcie wakagcji, np. kosztow zakwaterowania, wyzywienia, itp.
Zorganizujemy natomiast Twéj powrdt do miejsca zamieszkania, jezeli nie mozesz wrocic
zaplanowanym wczesniej srodkiem transportu.

Pamietaj, ze osobom, u ktoérych podejrzewa sie zachorowanie lub zostanie
zdiagnozowany COVID-19, pomocy medycznej i opiekunczej mogg udzieli¢ w pierwszej
kolejnosci lokalne wtadze.

e CZY MOJE UBEZPIECZENIE TURYSTYCZNE W RAMACH UMOWY UBEZPIECZENIA KOSZTOW
LECZENIA | UBEZPIECZENIA ASSISTANCE OBEJMUJE MOZLIWOSC POWROTU DO KRAJU PO
USTALONYM TERMINIE?



W przypadku, gdy nie mogtes wroci¢ do kraju w zaplanowanym wczesniej terminie z
powodu nagtego zachorowania, zorganizujemy i pokryjemy koszty Twojego powrotu, jak
tylko bedzie on mozliwy.

CZY MOJE UBEZPIECZENIE TURYSTYCZNE OBEJMUJE POKRYCIE TRANSPORTU POWROTNEGO, GDY
ZOSTANIE NALOZONA NA MNIE KWARANTANNA?

Jesli zostates objety kwarantanng, ale nie zdiagnozowano u Ciebie nagtego zachorowania,
mozesz liczy¢ na pokrycie kosztow zwigzanych z powrotem do kraju w ramach umowy
Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu i Ubezpieczenia kosztow skrocenia
uczestnictwa w Imprezie oraz Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu All-risk i
Ubezpieczenia kosztoéw skrocenia uczestnictwa w Imprezie.

CZY MOJE UBEZPIECZENIE OBEJMUJE PONOWNE WYKONANIE TESTU PO ODBYCIU
KWARANTANNY?

Koszty ponownego testu pokrywane sq wytgcznie w przypadku, gdy zachorujesz
na COVID-19. Pokrywamy je w ramach umowy Ubezpieczenia kosztow leczenia
i Ubezpieczenia assistance.

CO W SYTUACJI, GDY TYLKO CZESC UBEZPIECZONYCH ZACHORUJE NA COVID-19? CZY POZOSATLI
UBEZPIECZENI TEZ ZOSTANA PODDANI KWARANTANNIE?

Decyzje o koniecznosci odbycia kwarantanny podejmujg lokalne stuzby sanitarne.

CO W SYTUACJI, GDY W DRODZE POWROTNEJ NA LOTNISKU OKAZE SIE, ZE KTOS Z CZLONKOW
MOJEJ RODZINY MA SYMPTOMY LUB JEST PODEJRZANY O ZACHOROWANIE NA COVID-19?

W przypadku oséb ubezpieczonych w ramach umowy Ubezpieczenia kosztow leczenia |
Ubezpieczenia assistance nalezy skontaktowad sie z Centrum Operacyjnym Allianz, ktore
organizuje i pokrywa koszty leczenia i assistance w przypadku nagtego zachorowania
(w tym zachorowania na COVID-19) lub nieszczesliwego wypadku.

Pamietaj, ze osobom, u ktorych podejrzewa sie zachorowanie lub zostanie
zdiagnozowany COVID-19, pomocy medycznej i opiekunczej mogq udzieli¢ w pierwszej
kolejnosci lokalne wtadze.

CZY MOJE UBEZPIECZENIE DZIAtA W PRZYPADKU, GDY NIE PRZEJDE KONTROLI Z POWODU
PODWYZSZONEJ TEMPERATURY W POLSCE LUB ZA GRANICA?

W Polsce, mozesz liczy¢ na zwrot poniesionych kosztéw wyjazdu w przypadku, gdy nagte
zachorowanie (w tym zachorowania na COVID-19) Twoje, Wspdtmatzonka lub Twojego
Dziecka, uniemozliwi Wam wyjazd. Jest to mozliwe w ramach umowy Ubezpieczenia
kosztow rezygnacji z Wyjazdu i Ubezpieczenia kosztow skrocenia uczestnictwa w Imprezie
oraz Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu All-risk i Ubezpieczenia kosztow
skrocenia uczestnictwa w Imprezie.

Jezeli jeste$ za granicqg, w ramach umowy Ubezpieczenia kosztow leczenia i Ubezpieczenia
assistance, skontaktuj sie z Centrum Operacyjnym Allianz, ktdre zorganizuje i pokryje koszty
leczenia i ustug assistance w przypadku nagtego zachorowania (w tym zachorowania na
COVID-19). W ramach tejze umowy pokrywane sg rowniez koszty Twojego powrotu do
kraju, jezeli nie mogtes skorzystac z zaplanowanego srodka transportu, w zwigzku z Twoim
nagtym zachorowaniem (w tym na COVID-19).



Pamietqj, ze osobom, u ktérych podejrzewa sie zachorowanie lub zostanie
zdiagnozowany COVID-19, pomocy medycznej i opiekunczej mogg udzieli¢ w pierwszej
kolejnosci lokalne wtadze.

CZY OTRZYMAM ZASWIADCZENIE O WYZDROWIENIU Z COVID-19 JEZELI NA NIEGO ZACHORUJE?

Allianz nie wydaje, ani nie partycypuje w wydaniu zaswiadczenia o wyzdrowieniu
z COVID-19.

CO W PRZYPADKU, GDY ZOSTANE, OBJETY KWARANTANNA W POLSCE PRZED WYLOTEM/
WYJAZDEM NA WAKACIJE?

Zwrocimy Ci koszty wyjazdu poniesione w przypadku objecia kwarantanng, ktéra zgodnie
z zaswiadczeniem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, nie zakonhczy sie do daty
rozpoczecia Wyjazdu. Koszty zwrdcimy w ramach umowy Ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z Wyjazdu i Ubezpieczenia kosztdw skrocenia uczestnictwa w Imprezie oraz
Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu All-risk i Ubezpieczenia kosztéw skrocenia
uczestnictwa w Imprezie.

CZY MOJE UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU | KOSZTOW SKROCENIA
UCZESTNICTWA W IMPREZIE OBEJMUJE TEZ ZACHOROWANIE NA COVID-19?

Zwrocimy koszty wyjazdu poniesione w przypadku nagtego zachorowania (w tym
zachorowania na COVID-19) Twojego, Wspdtmatzonka lub Twojego Dziecka, ktére
uniemozliwito wyjazd. Zwrécimy je w ramach umowy Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji
z Wyjazdu i Ubezpieczenia kosztow skrécenia uczestnictwa w Imprezie oraz
Ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z Wyjazdu All- risk i Ubezpieczenia kosztow skrocenia
uczestnictwa w Imprezie.

CZY MOJE UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU | KOSZTOW SKROCENIA
UCZESTNICTWA W IMPREZIE OBEJMUJE TEZ ZACHOROWANIE NA COVID-19 MOJEGO CZLONKA
RODZINY?

Zwrocimy koszty wyjazdu poniesione w przypadku nagtego zachorowania (w tym
zachorowania na COVID-19) Cztonka Twojej rodziny (z wytgczeniem Wspdtmatzonka
oraz Dziecka Ubezpieczonego) wymagajgcego natychmiastowej hospitalizacji,
nierokujgcego wyzdrowienia do daty rozpoczecia wyjazdu w opinii lekarza prowadzgcego
leczenie. Zwrdcimy je w ramach umowy Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu

i Ubezpieczenia kosztdw skrocenia uczestnictwa w Imprezie oraz Ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z Wyjazdu All- risk i Ubezpieczenia kosztéw skrocenia uczestnictwa w Imprezie.

JAKIE UBEZPIECZENIE POWINIENEM KUPIC, ABY BYC JAK NAJLEPIEJ CHRONIONYM PRZED
COVID-19 W TRAKCIE WYJAZDU?

Rekomendujemy zawarcie wszystkich umow, w ramach ktérych Allianz Swiadczy ochrone
przed COVID-19 poza krajem zamieszkania, tj. umowy Ubezpieczenia kosztow leczenia

i Ubezpieczenia assistance oraz Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Wyjazdu i
Ubezpieczenia kosztdw skrocenia uczestnictwa w Imprezie, a takze Ubezpieczenie
kosztow rezygnacji z Wyjazdu All- risk i Ubezpieczenie kosztéw skrécenia uczestnictwa

w Imprezie.



CZY W PRZYPADKU WPROWADZENIA PRZEZ KRAJ WYJAZDU OBOWIAZKOWEJ KWARANTANNY
DLA 0SOB PRZYJEZDZAJACYCH, ALLIANZ BEDZIE ODPOWIADAL ZA KOSZTY ZWIAZANE

Z REZYGNACJA Z TAKIEGO WYJAZDU? PRZYKLAD: KLIENT MIESZKAJACY W POLSCE WYKUPIL
WYCIECZKE DO NIEMIEC Z TYGODNIOWYM POBYTEM. NIEMCY WPROWADZAJA 2- TYGODNIOWA
OBOWIAZKOWA KWARANTANNE DLA OSOB PRZYJEZDZAJACYCH Z POLSKI. KLIENT REZYGNUJE
Z WYJAZDU.

Nie odpowiadamy za kwarantanne, ktéra zostataby natozona na zdrowego
ubezpieczonego ze wzgledu na fakt, ze przebywat lub przebywa na poktadzie jednostki
ptywajgcej objetej kwarantanng lub na okreslonym obszarze geograficznym (kraj, region,
wojewddztwo, gmina, miasto lub ich czes¢) lub w okreslonym miejscu docelowym wyjazdu,
lub miejscu, przez ktore przejezdzat. Dotyczy to umowy Ubezpieczenia kosztow rezygnacji
z Wyjazdu i Ubezpieczenia kosztow skrocenia uczestnictwa w Imprezie oraz
Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu All-risk i Ubezpieczenia kosztow skrocenia
uczestnictwa w Imprezie.

CZY ZMIANY DOTYCZACE COVID-19 SA WIAZACE W STOSUNKU DO POLIS WYKUPIONYCH PRZED
6 SIERPNIA 2020 ROKU? PRZYKLAD: KLIENT POSIADA ROCZNA POLISE, KTORA ZAKUPIt W
STYCZNIU BR. CZY POSIADA ON W ZAKRESIE OCHRONY COVID- 19?

Zgodnie z Certyfikatem ochrony COVID-19, rozszerzenie dotyczy tylko umow
ubezpieczenia w podrézy Globtroter zawartych od dnia 6 sierpnia 2020 roku.
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